GOIAS

» O N°.011/2020 — Solicitacdo de Cotacio
Lagos & ¢ ¢

Prezado (a) Senhor (a),

V/ POLICLINICA REGIONAL — UNIDADE POSSE
Instituto .1

A Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck de Oliveira - St.
Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR) vem
respeitosamente solicitar dessa Empresa cotacdo de preco.

A proposta DEVERA seguir rigorosamente a ordem e especificacdo do item constando todas as

informac0es referentes a aquisicdo, inclusive Preco Unitério, Preco Total e para as quantidades
e especificagOes abaixo discriminadas:

Os interessados deverdo encaminhar via e-mail institucional:

suprimentos@policlinicaposse.org.br sua cotacdo de precos e/ou manifestacdo de nao
aceitacao em participar da cotacao.

Contratacdo de empresa na érea de Licenciamento de Sistema Informatizado
de Gestdo Hospitalar com Servigos de Implantagéo, Treinamentos, Suporte,
Conectividade, Manutencdo e Desenvolvimento para atender a Policlina
Objeto Regional — Unidade de Posse, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR).

Fornecedor CNPJ
Endereco Cidade UF
Contato Telefone Fax
Val.da  \iinimo 90 (noventa) dias|Cond. pagamento
proposta
Observacdes
Item Descricao Und |Quant Vel VEllr 1tz

Mensal R$ | Anual R$

Servicos técnicos para implementacao, sustentagcao
e atendimento especializado em software para
gestdo da saude, com caracteristicas a atender a
01 demanda conforme necessidade da Policlina | Més 12
Regional — Unidade de Posse, com as descrigdes e
especificacfes descritas no Termo de Referéncia
em Anexo.

VALOR TOTAL R$

Assinatura Fornecedor Carimbo CNP]J do Fornecedor
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TERMO DE REFERENCIA N°008/2020/POSSE

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS TECNICOS PARA
IMPLEMENTACAO, SUSTENTACAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO EM SOFTWARE
PARA GESTAO DA SAUDE, COM CARACTERISTICAS A ATENDER A DEMANDA CONFORME
NECESSIDADE DA POLICLINA REGIONAL — UNIDADE DE POSSE , GERIDA PELO INSTITUTO
DOS LAGOS-RIO (ILR).

1-DO OBJETO

1.1 - Visa o presente Termo de Referéncia detalhar os elementos necessarios para contratagdo de
servi¢cos na area de Licenciamento de Sistema Informatizado de Gestao Hospitalar com Servigos
de Implantagdo, Treinamentos, Suporte, Conectividade, Manutencdo e Desenvolvimento para
atender a Policlina Regional — Unidade de Posse, gerida pelo Instituto dos Lagos-Rio (ILR).

2- DA JUSTIFICATIVA

2.2 - Esta contratacdo decorre da necessidade de fomentar, gerenciar e operacionar e executar as
acOes e servigcos de saude na Policlina Regional — Unidade Posse, situado na Av. Juscelino
Kubitscheck de Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000, tendo em vista o Contrato de
Gestao n. 001/2020-SES/GO.

2.3 - Conforme Edital a policlinica em questdo devera atender a macrorregido nordeste de Goias,
composta por 1.207.393 habitantes, razdo pela qual torna-se imprescindivel a realizacdo desta
contratagdo para garantia do acesso aos servi¢os de saude aos pacientes do sistema unico - SUS.

2.4 - As demandas por servigos especializados em tecnologia da informacéo sdo crescentes, sendo
fundamental a existéncia de uma solucdo que garanta os controles necessarios. Constata-se a
insuficiéncia dos recursos humanos nos setores de tecnologia, o que impossibilita 0 desempenho
eficiente das atribuigcBes da area conforme as necessidades da Administracao Publica.

2.5 - Tem-se, assim, que esta insuficiéncia de recursos humanos culmina em dificuldades para
atender as crescentes pressodes sobre as entidades da area de Tecnologia da Informacéo, frente as
demandas dos 6rgaos publicos.

2.6 - Observa-se, portanto, no contexto atual e de forma geral, um crescimento intenso de trabalho
nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagdo das unidades publicas de saude. Esse
aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas razdes, dentre
as quais podem-se destacar: a relacéo cada vez mais direta entre os processos de negocio e a Tl;
a crescente necessidade de obtencdo de informagBes precisas, confiaveis e em tempo para a
tomada de decisdo; a automacéao continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e
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economicidade; as seguidas demandas de integracdo, de migracdo ou de atualizacdo tecnologica
de sistemas legados; a insercao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, além das
guestbes vinculadas a governabilidade da Tl, bem como da necessidade da transparéncia e da
democratiza¢éo da informagéo publica.

3—- DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
3.1 - Os servicos serdo prestados nas seguintes unidades que integram o Complexo Estadual de

Saude:

e Policlina Regional — Unidade de Posse, situado na Av. Juscelino Kubitscheck de
Oliveira - St. Buenos Aires, Posse - GO, 73900-000.

3 — DA EXPECTATIVA DE PRODUTO
3.1 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

3.1.1 - Desenvolvimento compativel com tecnologia multicamandas, estabelecendo divisdo entre
dados, negdcio e visao;
3.1.2 - Linguagem de programacéo baseada em plataforma .NET core ou Java,

3.1.3 - Possibilidade de implantagdo em ambiente Windows ou Linux, de alocacdo propria ou em
navem;

3.1.4 - Modelo de distribuicao escalavel, com caracteristicas que possibilitem o balanceamento de
carga,;

3.1.5 - Modelo de persistencia de dados em sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);

3.2 - OS PRINCIPAIS PRODUTOS DO PROJETO SAO:

¢ Projeto de Implantacgéo;

o Parametrizacdo e/ou Migracédo de dados da solucdo adquirida;
e Integracdo com Sistemas Legados;

e Implantacdo do Prontuério Eletronico;

e Implantagdo da Prescri¢céo Eletronica;

¢ Implantacéo da gestdo de leitos;

¢ Implantacdo do Médulo de Cadastramento e Recepc¢ao;

e Implantacdo do Médulo Ambulatorio;

e Operacao Assistida a solu¢éo implantada;

e Treinamento para os usuarios da solucéo;

4 - DAS CARACTERISTICAS DE NEGOCIO
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4.1.1 Realizar troca de mensagens entre modulos do sistema - Quando um a tarefa for disparada
pelo sistema informatizado, os setores envolvidos em sua execugdo devem receber uma
notificacao eletrénica em sequéncia de acdes (p.ex; notificacdes de requisicdes es/resultados de
testes de laboratorios, requisicdes para procedimentos e acdes de enfermagem ). O sistema deve
permitir que estas informacdes possam ser compartilhadas entre toda a organizagédo de acordo
com os perfis envolvidos;

4.1.2 Compartilhamento eletrénico da informacgéo - Os dados clinicos devem ser acessados a
partir de qualquer estacéo de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado;

4.1.3 Interface com Usuarios exclusivamente em Web para estacdes de trabalho;

4.1.4 Realizar a criacdo de padrbes de prescricao associado a um codigo CID 10 e a uma
descrigdo clinica como ferramenta de apoio a decisao;

4.1.5 Realizar a entrada de todos os dados clinicos diretamente pelos profissionais de saude;

4.2 PARAMETRIZACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DE ACORDO COM A
ESTRUTURA DE REDES

4.2.1 Realizar a criacdo e manutengéo da Rede de saude através do cadastramento de
Estabelecimentos de Saude hierarquicamente relacionados;

4.2.2 Realizar a criagdo e manutengéo de Estabelecimentos de Salde da rede suplementar do
SUS;

4.2.3 Realizar manutencéo eletrénica dos estabelecimentos de salde vinculados & Rede de
saulde;

4.2.4 Realizar a criagdo e manutencéo das diversas areas de trabalho dentro de cada
estabelecimento de saude;

4.2.5 Realizar a criacdo e manutencao das diversas subareas (leitos, poltronas, salas,
consultérios, enfermarias) das areas de trabalho;

4.2.6 Vincular subéareas de trabalho com procedimentos realizados;

4.2.7 Realizar a visualizacdo, o controle, o blogueio e a liberacéo dos recursos ofertados por cada
uma das diversas subareas e areas de trabalho da organizacao;

4.2.8 Realizar a criacao de regides/macrorregides/microrregides;
4.2.9 Realizar a vinculacao entre regides/macrorregides/microrregioes;
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4.3 CADASTRAMENTO E PARAMETRIZACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS DO SUS

4.3.1 Realizar o cadastramento do Cidadao-Usuario conforme o Cadastro Nacional de Usuarios
do SUS;

4.3.2 Realizar o cadastramento dos numeros ilimitados dos Prontudrios ja existentes vinculando-
0S aos seus respectivos Estabelecimentos de Saude;

4.3.3 Permitir a geracdo de senha para o Cidadao-Usuério, no momento do seu cadastramento ou
durante a atualizagéo do seu cadastro, para que ele possa acessa-lo remotamente;

4.3.4 Permitir a impresséao do Cartdo Nacional de Saude;

4.3.5 Realizar a pesquisa aos Cidaddos-Usuarios cadastrados pelos dados demogréaficos (nome,
nome da mae e data do nascimento), pelo nimero do Cartdo Nacional de Saude e do CPF, pelo
menos;

4.3.6 Realizar o cadastramento de correio eletrénico do Cidadao-Usuario visando otimizar os
mecanismos de comunicagdo com o0s usuarios do SUS;

4.3.7 Vincular o armazenamento de todas as informacgdes clinicas, eletronicamente coletadas,
com o Cadastro Eletrénico do paciente, implementando o Registro Eletrénico de Saude para a
Assisténcia Integral;

4.4 CADASTRAMENTO E PARAMETRIZACAO DOS PROFISSIONAIS

4.4.1 Realizar a alocacao e distribuicdo dos profissionais de saude dentro da organizagéo de
salde e da rede assistencial;

4.4.2 Realizar a alocacao dos recursos humanos nas diversas areas de trabalho;
4.4.3 Possuir os relacionamentos de cadastro profissionais compativeis com o CNES;
4.4.4 |dentificar lotacao dos profissionais nos Estabelecimentos de Saude;

4.4.5 Identificar as especialidades dos profissionais da assisténcia;

4.4.6 Identificar a carga horaria de cada profissional;

4.4.7 Identificar as atividades executadas pelo profissional;

4.4.8 Identificar a situacao funcional do profissional (licengas, saida para congressos, cursos, ativo
ou inativo, e outras possibilidades de afastamentos).

4.4.9 Realizar a caracterizagéo e controle do nimero minimo previsto de consultas,
procedimentos, exames periddicos, e sessdes por profissional;

4.4.10 Realizar a elaboracéo de agendas dos profissionais, identificando especialidade, horarios
disponiveis, locais de atendimento;

4.4.11 Realizar a criagcdo e manutencéo de escalas de procedimentos;
4.4.12 Realizar o acompanhamento de alocacéo temporéaria de funcionarios;
4.4.13 Realizar o cadastramento de profissdes conforme padréo da tabela de referéncia CBO;

5 — DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1 - A prestacao dos servi¢cos inclui a realizagdo dos seguintes processos fisicos e respectivas
informacoes:

5.1.1 — IMPLANTACAO
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A contratada deverd elaborar plano de trabalho contemplando o detalhamento do cronograma e das
atividades de implantagdo dos Sistemas, observando o prazo méaximo de 15 (quinze) dias para
todos os mddulos, contados da assinatura do contrato e identificando os requisitos necessarios a
operacionalizacao do Sistema, entre outros:

— Definir logistica de implantacao;
— Instalar e configurar o ambiente tecnolégico e operacional das solu¢des propostas;

A. Consideracdes:

a.

b.

Todas as atividades componentes do plano de trabalho devem ser descritas em
lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

O recebimento do aceite dos sistemas licitados devera ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validacéo pelo responsavel onde os sistemas foram
implantados, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados;

Todas as decisbes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliquem em modificacbes ou implementacdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuados, deverao ser prévia e formalmente acordados
e documentados entre as partes;

A Empresa contratada e os membros da equipe, guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacfBes do objeto da prestacdo de servico, ou quaisquer outras
informagBes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execug¢do das
atividades, previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término do contrato.

4.1.2 - TREINAMENTO

A Empresa contratada se comprometera em realizar treinamento para os usuarios dos sistemas,
bem como Interagir com os mesmos para solu¢éo de eventuais problemas iniciais de implantacéo;

B. O Treinamento dever& seguir as definicdes abaixo:

a.

Todos os custos de passagens, hospedagens, transferéncias, alimentacdo entre
outros séo da Contratada;

Material de apoio, incluindo os didatico-pedagdgicos necessérios a realizacdo do
treinamento, devera ser fornecido pela Contratada;

A realizacao do treinamento devera obedecer as seguintes condicdes:

— As datas para inicio de cada médulo deverdo obedecer ao estipulado no
Cronograma de Implantacéo;

— O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em idioma portugués;

— A empresa deverd disponibilizar instrutores em numero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado, primando
também pela padronizacdo metodologica, didatica e de conteido programatico
entre os treinandos.

4.1.3 - SUPORTE E MANUTENCAO

A Empresa Contratada deverd prestar servicos especializados na solu¢cdo de problemas dos
Sistemas, garantindo sua operacionalizacdo, diagnosticando a performance em seus aspectos
operacionais e legais e identificando problemas inerentes aos Sistemas.
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A. SUPORTE

a.

Deveré ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horério
das 07:00h as 19:00h, de segunda a sexta feira;

. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a

prover o devido suporte aos Sistemas, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar
0 atendimento a quem o faca,

. A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os Sistemas do cliente de forma

a poder verificar condigbes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes
internos da fornecedora do Sistema;

. Devera ser garantido a Policlina Regional — Unidade de Posse o tempo de inicio dos

trabalhos necesséarios para a correcdo das falhas do Sistema de acordo com as
prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado técnico, sendo que no caso
da prioridade mais severa este tempo devera ser no maximo de 3 (trés) horas, e no caso
de prioridade menos severa, o tempo devera ser de no maximo 24 (vinte e quatro) horas;

Os servicos de Suporte Técnico, a serem prestados no decorrer do contrato,
compreendem servicos para implementacdo de rotinas nos Sistemas de interesse
especifico das unidades de saude, visando 0 novo treinamento de usuarios e técnicos em
caso de substituicdo de funcionarios alocados as atividades;

A Empresa Contratada deverd reportar a Administragdo do Complexo quaisquer outros
problemas que néo forem pertinentes ao Sistemas em questao.

B. MANUTENCAO

a.

b.

A manutencd@o deverd abranger a atualizacdo de versdes do Sistema, assim como a
corregdo, eletrébnica e/ou manual, de erros/falhas de programagéo das versdées em uso
para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas, mantendo
as parametrizacdes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se fizerem necessarias em
virtude de mudancgas na legislacédo durante toda a vigéncia do contrato, como se segue:

— Os servicos de Manutencdo Corretiva dos Sistemas compreendem a correcdo de
erros de logica e problemas que venham a aparecer com o decorrer do uso dos
Sistemas, podendo ser realizados nas instalacfes da Empresa Contratada mediante
0 uso de tecnologia de manutencdo remota. E, quando a situago exigir, em comum
acordo, com o envio de profissionais (analistas e programadores) as instalacées da
Policlina Regional para efetuar servicos de analise e programacéao, ocasidao em que
todas as despesas deverao ser custeadas pela Empresa Contratada, sendo vedada,
sob quaisquer hipéteses, a cobranca de qualquer outro valor pela realizagdo dos
servicos, seja deslocamento, quilometragem rodada ou outra rubrica qualquer;

— Os servicos de Manutencdo Adaptativa/Evolutiva dos Sistemas a serem prestados
no decorrer do contrato, compreendem servigos para implementacdo de rotinas nos
sistemas de interesse especifico da Policlina Regional, visando a atender a
peculiaridades dos servicos locais;

A Empresa Contratada devera fornecer informac¢des aos usudrios sobre a situacédo e o
andamento dos servigcos de manutencéo solicitados;
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c. A Empresa Contratada deverd executar os servicos continuos de manutencdo dos
Sistemas, durante 12 (doze) meses apds o periodo de implantacdo e da Rede Fisica,
durante 12 (doze) meses apods a adequacao;

d. A Empresa Contratada devera atualizar as versdes do sistema, sem qualquer dnus
adicional para a Policlina Regional, quando da incorporacdo de novas tecnologias e
melhorias nos Sistemas, durante a vigéncia contratual.

5 — DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 - O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo a descricao detalhada do objeto
deste Termo, devendo conter:

a) Nome ou razéo social do proponente, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este ultimo, se houver, para contato;

b) Prazo de validade, néo inferior a 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao;

c) PRECO UNITARIO (total), atualizado, em algarismo e por extenso, prevalecendo este
tltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional (R$);

d) Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxas, encargos sociais e
administrativos, bem como as despesas com materiais de reposicdo, médo de obra,
ferramentas e equipamentos de apoio operacional,

5.2 - Nao serédo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo ao ILR a faculdade de promover
verificagdes ou diligéncias que se fizerem necessarias, objetivando a comprovacao da regularidade
da cotacao ofertada.

5.3 - A apresentacdo da proposta implicara plena aceitacéo, por parte do proponente, das condi¢ées
estabelecidas no Contrato e neste Termo de Referéncia.

6 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

61 - Sagrar-se-a vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO e MELHOR TECNICA,
com atendimento aos itens solicitados.

7 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia do instrumento contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
por igual periodo, desde que mantidas as condicbes de habilitacdo da CONTRATADA e a
economicidade da proposta apresentada, em comparacao com 0s pre¢os praticados no mercado.

7.2 - A eficacia juridica do instrumento contratual ficar4 condicionada a vigéncia do Contrato de
Gestdo n° 001/2020 SESGO, firmado entre o Instituto dos Lagos-Rio e o Estado do Goias , através
da sua Secretaria de Estado de Saude, para a gestéo dos servigos de saude para Policlina Regional
, de tal modo que a extingdo do contrato principal, independentemente de motivo ou forma, mesmo
gue por imputacdo de culpa, extingue, ipso facto, a relacéo juridica contratual que decorrer do



4 Org ¢
Instituto l " Al
Lagos ?Q}O O « %

presente Termo de Referéncia, sem quaisquer direitos a indenizacao, retencdo ou compensacao
por parte da Contratada.

8 — DA HABILITACAO

8.1 - Para fins de habilitacdo e posterior assinatura do instrumento contratual, o interessado na
prestacdo do servigo objeto do presente Termo de Referéncia deverd apresentar, junto com a
proposta, os seguintes documentos:

8.1.1 Habilitacao Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;

c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
eleicdo da diretoria em exercicio;

d) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgado competente, quando a atividade assim o exigir;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, efetuada mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), incluindo os créditos tributarios relativos
as contribuigbes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo unico do art. 11 da
Lein©8.212/91 (INSS), nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 02/10/2014;

c) prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

e) prova de regularidade trabalhista mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

8.1.3 Qualificacdo Econdmico-Financeira

a) balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando a boa situacéo financeira da empresa, vedada
a substituicao por balancetes e balancos provisorios;

b) certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial e recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias
de antecedéncia da data de apresentacdo dos documentos de habilitagdo, quando néo vier
expresso o prazo de validade;

8.1.4 Quialificacdo Técnica
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a) apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de aptiddo para a execucao de servicos
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia em caracteristicas, quantidades e
prazo que permitam o ajuizamento da capacidade de atendimento, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

8.2 - A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a apresentacdo da documentacao
comprobatdria de regularidade, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do
direito a contratagéo, sendo facultado ao ILR convocar os concorrentes remanescentes e com eles
contratar, observada a ordem de classificacéo.

9 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 - Cabera a Contratada, quanto aos servicos a serem prestados:

a) Atender e resolver todos os chamados de suporte téchico e ou de incidentes, respeitar os prazos
acordados, prezar pelo sigilo das informacgdes a que tiver acesso em razao do trabalho efetuado;

b) Monitorar em tempo real a solugao contratada através de ferramentas adequadas, assim como
notificar o ILR e a administracdo Policlina Regional sobre o desempenho dos equipamentos
utilizados;

c¢) Entregar o produto em sua versao mais atual, sendo que, em caso de mudanga de nomenclatura,
deve estar especificado na proposta técnica o nome anterior e o atual;

d) O software devera ser fornecido com garantia do fabricante para manutencao e atualizacédo
tecnoldgica (upgrade) minima de 12 (doze) meses;

e) Disponibilizar atualizagbes de software e corre¢des via Web, sem custo adicional durante o
periodo de garantia;

f) Constituirdo responsabilidades da Contratada, a prestacéo de servi¢os, as operagdes e suportes
do ambiente de rede, sob a demanda da Contratante ou da sua equipe de operacdo devidamente
autorizada;

g) Atuar em chamado de maior complexidade, buscando a resolucéo de problema de integragéo,
conectividade, compatibilidade, optimizacéo, baixo desempenho e indisponibilidade do ambiente;
liberando a equipe de operacdo para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente
operacional,

i) Orientar a equipe de operacdo quanto a adocdo de melhores préticas de operacoes,
configuracdes, manuten¢cdes no que tange ao ambiente de rede;

k) Realizar configuragdo técnica para o funcionamento das solugdes;

m) A empresa CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para
garantir os servicos de assisténcia técnica;

n) Realizar demonstracéo técnica para administracéo e controle da solucéo;

0) A contratada devera ministrar treinamento presencial no ambiente da Unidade e habilitar 02 (dois)
profissionais indicados pela administracdo do Policlina Regional para administracéo e controle de
toda a solucéo ofertada, através da demonstracdo técnica apos a implantacdo dos equipamentos;
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p) Responsabilizar-se, por todas as despesas com materiais, infraestrutura, mao-de-obra,
instalacdes, deslocamentos, hospedagens, alimentagfes, pedagios, combustiveis, taxas, tributos,
incidéncias fiscais, contribuices de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas,
salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer outros encargos ou despesas necessarias a perfeita
execucédo do objeto dessa solicitacéo;

g) Apresentar Nota Fiscal ou Fatura dos Servicos prestados e certidées negativas de débito, a
saber, Regularidade FGTS, Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, Tributos Municipais e Divida
Ativa do Estado;

s) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo ILR ou pela Administragdo do
Policlina Regional pelos servigos prestados;

t) Manter as condi¢cbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para sua contratagdo durante todo o
prazo contratual.

10 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 - Caberéa a Contratante durante a execugéo dos servigos contratados:
a) Fornecer a Contratada os acessos necessarios para a execuc¢ao do trabalho;

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo deste instrumento, consistente na verificacdo da
conformidade dos produtos entregues e sua conformidade em relacdo a este Termo de Referéncia,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigacdes ora pactuadas;

c) Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela Contratada para fiel execucdo do
fornecimento;

d) Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas;

e) Comunicar a Contratada sobre possiveis irregularidades observadas no objeto fornecido, para
imediata correcao.

11 — DA VISITA TECNICA

11.1 - As empresas interessadas em participar do certame poderéo realizar visita técnica no local
da prestagéo dos servigos, executando todos os levantamentos necesséarios ao desenvolvimento
de seus trabalhos, acompanhado por pessoa designada para esse fim, no dia e horario constante
do Edital.

11.2 - Para a visita técnica, 0 participante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado;

11.3 - A Visita Técnica tem por finalidade possibilitar que os concorrentes tomem ciéncia das
condicbes dos equipamento, bem como das instalacdes fisicas das unidades.

11.4 — Tendo em vista que a realizagéo de visita técnica é opcional, caso o participante a considere
desnecesséria, ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente
como justificativa para eximir-se das obrigacdes assumidas em decorréncia da execucao do objeto.
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12 - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1 - A Fiscalizacdo dos servicos sera exercida pela Administracdo da Policlina, a quem incumbira
acompanhar a conformidade dos servicos, dirimindo as davidas que surgirem ao longo da execucao
do contrato, e determinando & CONTRATADA as providéncias necessarias ao seu regular e efetivo
cumprimento.

12.2 - A atuacdo fiscalizadora em nada restringira a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA no que concerne ao objeto contratado, a sua execug¢do e as consequéncias e
implicagbes, préximas ou remotas, perante o ILR ou perante terceiros, do mesmo modo que a
ocorréncia de eventuais irregularidades na fiscalizagdo dos mesmos ndo implicara em
corresponsabilidade do ILR ou de seus prepostos.

13 — DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 - Ressalvada circunstancia imprevista, o pagamento sera efetuado, por meio de depésito em
conta corrente de titularidade da Contratada, entre os dias 11 e 21 do més subsequente ao servico
prestado, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, e com o aceite devidamente atestado, de acordo com os valores constantes
na proposta da Contratada.

13.2 - A Contratada devera apresentar, mensalmente, junto com os documentos de faturamento da
prestacdo de servico, toda a documentacao referente aos funcionéarios lotados nas instala¢ées do
ILR, quando aplicavel, relativas ao més anterior ao més faturado em referéncia.

13.3 - A Nota Fiscal/Fatura devera ser atestada pelo ILR e, no caso de ocorrer a ndo aceitagdo dos
servicos faturados, o fato sera de imediato comunicado a Contratada, para retificacdo das causas
de seu indeferimento.

13.4 - A Nota Fiscal/Fatura, devera vir acompanhada das devidas comprovacfes de regularidade
da Contratada (Certiddo de Regularidade do FGTS, Certiddo Negativa de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, além da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas), Relatdrios de Execugao dos Servigos e Outros (quando aplicavel).

14 — DAS PENALIDADES E IMPEDIMENTOS

14.1 - No caso de descumprimento de clausulas contratuais e/ou especificacdes deste Termo de
Referéncia, as seguintes sancfes poderdo ser aplicadas a Contratada, conforme o caso, sem
prejuizo da reparacao dos danos causados ao ILR pelo infrator, na forma da legislagéo:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% sobre o valor do objeto contratado;
c) resciséo antecipada do Contrato.

14.2 - O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado a Contratada ou de
qgualquer outra fatura existente no ILR.
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14.3 - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranca ndo isentarq a Contratada da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

14.4 - Qualquer omissdo ou tolerancia das partes em exigir o fiel cumprimento dos termos e
condicbes deste Termo de Referéncia e respectiva relacdo juridica contratual, ndo constituira
novacao ou renuncia, nem afetara o direito de a parte exigir seu cumprimento a qualquer tempo.

15 — DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Duvidas sobre este Termo de Referéncia poderdo ser esclarecidas pelo e-mail
suprimentos@policlinicaposse.org.br

Matriz Filial
Avenida Angélica, 321- Sala 236 Rua do Carmo, 9 - 10° andar - Centro : s :
Santa Cecilia - Sdo Paulo - SP - CEP: 01.227-000. Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20011-020 WWw. lnS“tUtOlagOSHO.Com.br

Tel: (11) 3666-2717 / CNPJ: 07.813.739/0001-61 Tel: (21) 2725-3428 / CNPJ: 07.813.739/0016-48
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- SOUL MV (GESTAO HOSPITALAR)
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Versao 01
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Distribuidor Autorizado

Mais eficiéncia na gestéo de saude.
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1. IDENTIFICAGAO DO PROSPECT

Proposta Comercial

Proposta Comercial para aquisigdo de licengas de uso, implantacdo e
manutengdo mensal, referente ao SOUL MV para Gestao Hospitalar e
Oracle para o Projeto de Ambiente Unificado da plataforma dos
sistemas da MV na Cloud de acordo com as atuais necessidades.

Cédigo Oportunidade
Nome do Prospect
Cidade

Contato

Telefone

Gerente de Contas

Proposta Elaborada Por

Proposta Aprovada Por

Validade da Proposta

BRA-GOPOSSE-2020-V001
Policlinica Regional Posse — Instituto dos Lagos RIO
Goiania GO

Jose Buechem
Presidente

(21) 99868-3293

Louise Lyra Diretora de Operagoes

Robson Catéo Presidente NOX

30 (trinta) dias apos a data de emissao

2. OBJETIVO

Apresentar Proposta Comercial ao Policlinica Regional Posse — Instituto dos Lagos RIO,
referente a aquisicdo de licengas de uso, pacote de implantacdo e manutengdo mensal da
solugdo SOUL MV para Gestdo Hospitalar e Oracle para a prestacdo de servigcos técnicos
continuados com a disponibilizagdo de licenga de uso de uma solugdo de Banco de
Dados e Hospedagem em Nuvem, contemplando a implantagcdo, o suporte técnico, a
manutencao, com a finalidade de atender as necessidades do CLIENTE, de forma n&o
exclusiva, intransferivel, onerosa e pelo prazo determinado no Termo de Contratagao e
respectiva Proposta Comercial.

3. MV

Somos uma das maiores comunidades da area de saude no mundo, com mais de 2.00 clientes e

Negdcios

Tecnologia
especializada
em Salde

Servigos para

INFORMAGAQ
Operadora de Planos de Saiide
Saiide Piblica CONHECIMENTO

Medicina Diagndstica

Gestao de Sadde

RELACIONAMENTO

EXCELENCIA EM RESULTADOS Pag. 2/22
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375 mil usuarios. Nossas principais atividades sdo o desenvolvimento de softwares e a consultoria

em gestao.

Padronizamos e integramos processos, garantindo o completo gerenciamento de dados e
informacgdes, o que possibilita a exceléncia em resultados. Fornecemos as mais completas solugdes
para a saude, atendendo a hospitais publicos e privados, operadoras de planos de saude, centros

de medicina diagnéstica e toda a rede de saude publica, incluindo a gestdo de unidades, atengéo

primaria, complexo re%ulador, vigiléncia, transporte sanitario e assisténcia farmacéutica.
re 0 nosso negocio.

Figura1: Resumo so

Figura 2: Fotos da nossa sede e do nosso time.

MODULOS PROPOSTOS SOUL MV | Gestéo Hospitalar

Atendimento

= Central de Marcagao = Urgéncia e Emergéncia
= Ambulatério = |nternacdo

Gestao do Fluxo

= Totem de Emissdo de Senha = Controle de Salas
= Painel de Atendimento

Clinico-Assistencial

= Gestdo de Unidades = Diretoria Clinica
= Prescricdo Eletronica do Paciente = Centro Cirurgico e Obstétrico
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= Prontuario Eletrdnico do Paciente
= SAE (Sistema de Assisténcia a Enfermagem)

Faturamento

= Faturamento SUS de Convénios e Particulares
Financeiro

= Controle Financeiro (Contas a receber, contas a pagar
e Bancos)

= Controle Tesouraria
Suprimentos

= Compras
= Almoxarifado

Controladoria
= Contabilidade
Sistemas de Apoio

= Arquivo Médico e Estatistica (SAME)
= Nutrigdo e Dietética

= |Lavanderia e Rouparia

= Higienizagdo e Limpeza

= Engenharia e Manutencao

Apoio a Tl

= Controle de Acesso
= Gestao de Usuarios

N mv

Classificagao de Risco
Controle de Infecgdo Hospitalar

Auditoria e Glosas

Controle de Caixa
Repasse Médico

Farmacia
Patrimoénio

Tabelas Globais

SAC

Movimentacao Eletrénica de Documentos
Central de Material Esterilizado (CME)
Portaria e Controle de Acesso

Documentos Eletronicos
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4. DETALHAMENTO DAS SOLUGOES

N mv

Funcionalidades

Central de Marcagao

Ambulatério

Central de agendamento de consultas,
exames de imagem e tratamentos
Criagao de escalas de atendimento por
prestador, por especialidade, por servigco
€ por recurso

Agendamentos de multiplos procedi-
mentos em tela Unica

Agendamentos de tratamentos
Agendamento de procedimentos
realizados em turmas

Gestéao de fila de espera

Envio de comprovante de agendamento
por SMS ou e-mail

Confirmagao de comparecimento por
SMS

Integrado a Central de Marcagéo de
Consultas, Exames de Tratamentos
Registro do pré-atendimento

Cadastro unico do paciente

Busca fonética

Captura biometria do paciente

Captura fotografia do paciente
Integrado ao CNS

Registro de perfis de alerta do paciente
Registro do atendimento do paciente
Emissédo de documentos de admisséo,
fichas de atendimento e guias de
autorizag&o no padréo dos convénios e

planos

Validagéo no agendamento das proibigdes
de acordo com as regras de convénio e
plano

Bloqueio de agenda médica por falta ou
outro evento

Transferéncia de agendamento para outra
data ou profissional

Registro de encaixes de acordo com a
quantidade maxima estipulada

Definicdo de tetos maximos de
agendamentos por convénio e dia da
semana

Cancelamento de agendamento
Estatisticas de producgao

Relatérios operacionais, administrativos,
gerenciais e estatisticos

Langcamento automatico dos procedimentos
realizados na fatura do convénio, na conta
particular, na BPA ou APAC

Registro de atendimentos ndo agendados
Registro do diagnéstico do atendimento
Registro da alta do paciente ambulatorial
Emissao de termos de acompanhante,
comparecimento e atestados médicos
Consulta e geragao de graficos de
atendimentos por dia e de atendimento por
hora

Estatisticas de producgao

Relatérios de atendimento, operacionais,

administrativos, estatisticos e gerenciais
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Urgéncia e Emergéncia

Internagéo

emissao de

senha

Cadastro unico do paciente

Busca fonética

Captura biometria do paciente

Captura fotografia do paciente
Integrado ao CNS

Registro de perfis de alerta do paciente
Registro do atendimento do paciente
Emissao de documentos de admissao,
fichas de atendimento e guias de
autorizacéo no padréo dos convénios e
planos

Transferéncia de leitos

Pré-internagao automatica através do
agendamento cirurgico

Pré-internagao automatica através da
solicitagao de internag&o no Pronto
Atendimento

Gestao centralizada de leitos
Programacao dos leitos baseado nas
previsdes de internagéo

Painel de internagdo com ocupagéao on-
line dos leitos e lista de pacientes com
entrada prevista

Cadastro unico do paciente

Busca fonética

Captura biometria do paciente
Captura fotografia do paciente
Integrado ao CNS

Registro de perfis de alerta do paciente

Emissao de senhas de atendimentos
normais e atendimentos prioritarios para
a gestao das filas de espera de
atendimento

N mv

Encaminhamento do paciente para
observacao

Transferéncia de médico

Registro alta médica do pronto atendimento
Registro do diagndstico do paciente
Consulta e geragao de graficos de
atendimentos por dia e de atendimento por
hora

Estatistica de producao

Relatérios operacionais, administrativos e

estatisticos

Registro de atendimento de internacao
eletivo e de urgéncia

Emissao de documentos de admisséo e
guias de autorizagdo no padréo dos
convénios e planos

Registro de protocolo de contatos
Registro de acompanhantes
Programacao de alta

Registro alta médica

Registro alta hospitalar

Transferéncia de leitos

Transferéncia de médico

Liberagao e interdigédo de leitos

Painel de Leitos Operacional e Gerencial
Controle de visitas

Estatistica de produgéao

Relatorios operacionais, administrativos e
estatisticos

Configuragao das filas que terdo suas
senhas emitidas pelo totem

Integrado com os painéis de atendimento e

para a chamada dos pacientes
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Painel de Atendimento

Controle de Salas

Chamada eletronica dos pacientes em
atendimento

Possibilita a configuragéo da fila que o
painel ira fazer a gestdo do atendimento
Permite a configuragao/habilitagcdo de
quais campos serao apresentados na
tela/painel de atendimento para a
chamada dos pacientes

Permite configurar se os processos de
atendimento ser&o controlados e
utilizados pelo painel de atendimento e
chamada

Chamada do paciente em tela cheia
Chamada com som e com a leitura da
senha ou do nome do paciente
Chamada eletronica dos pacientes para
o atendimento nas areas assistenciais da
instituicéo (sala de medicacao, sala de
coleta de exames, sala de
procedimentos, sala de nebulizagéo, sala
de imobilizacdo, sala de exames de
imagens)

Visualiza os pacientes que estao
esperando serem chamados para
atendimento na sala, organizado por
prioridade de atendimento

Permite selecionar o paciente e acionar a
chamada para atendimento

Emite mensagem de alerta ao usuario
quando um paciente se encontra em
atendimento em uma outra sala ao ser

chamado

N mv

Chamada do paciente com a visualizagao da
foto

Permite visualizar as ultimas senhas
chamadas

Dispbe de recurso multimidia nos painéis de
atendimento do paciente como programagao
de televisao, videos, apresentagdes ou
outros tipos

Informa a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera
para atendimento (TEE)

Informa o resumo da quantidade de
pacientes em espera de atendimento por cor
de classificagéo (prioridade) e por
especialidade no Pronto Socorro

Integrado aos painéis de atendimento e
chamada eletrénica do paciente

Registra que o paciente se encontra em
atendimento na sala

Registro eletrénico da concluséo do
atendimento do paciente na sala

Registro da checagem dos procedimentos
realizados nos pacientes

Registro do aprazamento dos horarios de
realizacado dos procedimentos e medicagdes
dos pacientes

Registro do cancelamento dos
procedimentos e medicagdes néo realizadas
nos pacientes com o respectivo motivo
Atualiza automaticamente o status do
paciente no painel de atendimento e

chamada
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Gestao de Unidades

Registro da solicitagcao de transferéncia

de leitos

Registro de transferéncia do paciente
para o centro cirurgico

Registro de transferéncia de médico
assistente do paciente

Interdigéo e liberagao de leitos
Registro da programacgao de alta dos
pacientes internados

Registro de ocorréncias do plantédo
Registro de procedimentos invasivos

realizados no paciente

N mv

Registro de solicitagao de produtos ao
estoque

Registro de solicitagao de devolugéo de
produtos para o estoque

Registro de solicitacao de dietas avulsas
Registro do boletim informativo com as
condigdes clinicas do paciente

Registro de avisos de alergias do paciente a
substancias

Registro do inicio e fim da monitoragdo de
aparelhos e gases

Emissao do relatério de censo ocupacional
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Prescricao
Eletronica do Paciente

Permite a configuracéo da Prescrigdo

Eletronica do Paciente por tipo de

atendimento, setor, especialidade e por

tipo de profissional

Registro das fichas de admisséao e
demais documentos que compdem o
Prontuario Eletrénico do Paciente em
formularios eletrénicos totalmente
configuraveis

Registro da evolu¢cao médica
Registro da evolugédo de enfermagem
Registro da evolugao da equipe
multidisciplinar

Prescricao de medicamentos
Solicitagcéo eletronica de exames de
imagem

Solicitagcéo eletronica de exames de
laboratério

Solicitagéo eletrénica de dietas

Prescri¢cao de cuidados e procedimentos

Prescricao de tratamentos (Oncologia)
Prescri¢ao eletrOnica baseada em
Protocolos Clinicos parametrizaveis
Criagao/configuragéo de prescrigdes
padronizadas

Emissao de alertas de reagdes alérgicas

a substéncias
Emisséo de alertas de interagdes

medicamentosas

N mv

Emissao de alertas de superdosagens
Permite integracdo com portais de contetdo
clinico, ajudando o profissional na tomada
de decisao

Registro de sinais vitais

Registro do diagndstico médico, baseado na
tabela CID-10

Célculo automético da dose do
medicamento baseado na superficie
corporea

Solicitagdo automatica dos componentes
descartaveis para infusdo/aplicagédo

Copia de prescri¢cdes de datas anteriores ou
atuais

Cancelamento de prescricdes

Suspenséo de itens prescritos

Emissao de receitas médicas

Emissao de atestados médicos

Emissédo de comprovantes de
comparecimento

Emisséo de laudos

Registro eletrénico da descrigao cirurgica
Registro eletrénico da ficha de anestesia
Solicitagéo eletronica de parecer médico
Registro de encaminhamento do paciente a
outras especialidades

Registro do balango hidrico

Registro de alergias do paciente

Registro de vacinas do paciente

Permite anexar documentos digitalizados
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SAE Prontuario Eletronico do Paciente (PEP)

Centro Cirurgico e Obstétrico

Prescrigdes médicas e assistenciais
Desenvolvimento, alteragao e
cancelamento dos documentos
eletrénicos

Evidencia pendéncias e alertas do
paciente

Configuracao das funcionalidades de
acordo a necessidade de cada usuario
Evolugéo do paciente

Visualizacéo da lista de pacientes
Solicitagdo de exames de imagem
Solicitagdo de exames de analises
clinicas

Afericdo dos sinais vitais do paciente
Registro do histérico de enfermagem
Visualizagao do prontuario do paciente
Registro de afericdo de sinais vitais
Registro da avaliagado do paciente
Registro do diagnéstico de enfermagem
baseado na tabela NANDA

Selecgao de prescrigdo padrao de acordo

com o diagnéstico de enfermagem

Registro de solicitacdo de agendamento
cirurgico

Registro de pré-agendamento cirurgico;
Agendamento cirurgico

Registro de transferéncia do paciente do
leito para centro cirurgico

Registro de transferéncia do paciente do
centro cirurgico para RPA

Registro de transferéncia do paciente do
RPA para leito

Reserva de kits cirurgicos

Reserva de caixas cirurgicas

Revisao de agendamento cirurgico

Reserva de salas e equipamentos

N mv

Registro de receituario
Finalizagdo do atendimento
Emissao do termo de consentimento
Emissao da guia TISS
Definicdo do diagnostico
Emisséo do parecer médico
Encaminhamento do paciente
Avaliacao do paciente
Visualizagdo do resumo clinico
Registro da opinido do paciente
Visualizagédo do prontuario
Registro de interconsulta

Registro de alergias do paciente

Informacdes de caracteristicas relacionadas
e fatores de risco

Prescrigéo de enfermagem

Anotagéo de enfermagem

Checagem de itens

Evolugéo de enfermagem

Registro do balango hidrico

Cadastramento de cirurgia de urgéncia
Confirmagéao de cirurgia agendada
Langamento de gasto de sala

Registro de devolugao de gasto de sala
Registro e conferéncia de itens de
checagens e confirmagdo do consumo de
OPME

Registro de descricao de cirurgia
Registro do ato anestésico

Bloqueio e interdicéo de sala de cirurgia
Registro dos dados do parto e do RN
Relatorios operacionais, administrativos,
gerenciais e estatisticos

Consulta de produtividade e agenda

cirargica
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CERElE B ITDEED Classificacao de Risco
Hospitalar

Laboratorio de Analises
Clinicas

Diagnoéstico por Imagem

Abordagem inicial

Aferigdo dos sinais vitais do paciente
Avaliacédo do paciente

Classificagao do nivel de urgéncia do
atendimento do paciente

Atendimento social

Auditoria de classificagdo
Gerenciamento das pendéncias do setor
de urgéncia nas salas

Cadastro de infecgdes

Cadastro dos procedimentos invasivos
Auditoria da prescrigéo de
antimicrobianos

Auditoria da prescrigao de precaugoes
Monitoramento do consumo de
antimicrobianos

Monitoramento do perfil de resisténcia de
bactérias multirresistentes

Pedidos de exames

Geragao automatica de coleta
Confirmagéao de coleta no setor e no
laboratorio

Impresséao de etiquetas de coleta
Interface com equipamentos laboratoriais
Formatacao dinamica de laudos
Rastreabilidade de amostras

Pedidos de exames

Predefinicao de textos

Formatagao dos laudos de
ecocardiograma

Contabilizagao dos gastos de exames
Gerenciamento de insumos (filmes e
contrastes)

Geragao e manutengao das agendas

N mv

Painel de recepcéao

Painéis de chamada

Integracao do funcionamento do painel com
TV

Reclassificagdo de pacientes

Registro de alergias do paciente

Gerenciamento do fluxo de atendimento

= Geragao de indicadores de controle

= Ativagao e desativagao do processo de
vigilancia

» Gerenciamento da média de
permanéncia por especialidade

= Geragao de indicadores NNIS

= Integracdo com o prontuario do

paciente

Gerenciamento de exames: laudo, revisao,
assinatura/liberagéo de resultados e
impressao

Registro da entrega de resultados
Mapeamento de trabalho por bancada
Geracgao automatica dos pedidos via
prescricao médica

Monitoramento da urgéncia

Formatagao de laudos

Atendimento a pacientes internos e externos

Integragcado com o prontuario do paciente
internado

Autorizacao de guias de procedimentos
Envio e controle de laudos externos a

instituicao
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TECNOLOGIA

Distribuidor Autorizado

) ~ . = Verificagéo da elegibilidade da carteira do
= Configuragéo dos convénios e os )
. paciente
respetivos planos B L
= Integracao com codificagdes TUSS,

CBHPM, Brasindice, SIMPRO e AMB

= Importagdo e atualizagdo de dados e valores

= Configuracao de regras de proibicdo de
procedimentos por convénios e planos

= Configuracdo de restricdo de tipos de ] .
] . das tabelas Simpro e Brasindice
atendimento por convénio e planos o o
] _ ) = Emissao e fechamento de contas parciais
= Configuragéo de cobertura dos tipos de . o
~ . » Registro de auditoria da conta
acomodacéo por convénios e plano o o )
_ . * Emiss&o da fatura individual do paciente
= Configuragéo das regras de cobranga ~ .
. = Geragao e langamento automatico dos
por convénio e plano . . _
) _ procedimentos ndo autorizados ou cobertos
= Configuragéo de pacotes . )
. pelo convénio na conta particular do
= Lancamento automatico na conta dos i
o ) ) paciente
materiais e medicamentos dispensados o ) )
o = Criagéo de remessas de envio por tipo de
na farmacia .
. atendimento
= Langamento automatico na conta dos .
) . = Registro da entrega das remessas por
exames de imagem e laboratorio .
o ) convénio
solicitados para o paciente o )
B L = Emiss&o da nota fiscal
= Geragao e langamento das diarias de ]
o * Integrado ao modulo de contas a receber
forma automatica, de acordo com a ~ o )
. ) = Geragdo e emissdo de guias TISS e
acomodacéo do paciente e a cobertura B . B
geracgao do arquivo XML no padrdo ANS

3.02

= Emissao de relatérios operacionais,

Faturamento de Convénios e Particulares

do convénio e do plano
= Gestao das autorizagdes de guias de

procedimentos solicitados e realizados o ) o o
) L ) administrativos, gerenciais e estatisticos
= Registro das autorizagdes das guias dos _
. = Consulta em telas da produgao do
convénios e planos
faturamento
= Langamento e faturamento de contas do . o i
. = Gestdo das pendéncias de guias e
tipo pacote L ) .
. L autorizagdes por paciente e convénio
= Permite a definigéo das tabelas de L .
) = Atualizagdo de pregos por convénio, plano,
precos por grupo de procedimento de )
. por tabela, por grupo de procedimento ou
acordo com o convénio e o plano .
procedimento
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Distribuidor Autorizado

Controle Financeiro
(Contas a Pagar, Receber e Bancos)

Diretoria Clinica

Auditoria e Glosas

Registro dos tipos de prestadores
Registro dos conselhos

Registro das especialidades médicas e
de enfermagem

Registro das especializagdes médicas e
de enfermagem

Controle de langamentos de glosas
Registro e entrega de recursos de glosa
Langamento de glosa por procedimento
Langamento de glosa por grupo de
procedimento

Lancamento de glosa por grupo de
faturamento

Lancamento de glosa retroativa

Aceite de glosa por setor

Controle de contas a pagar e
adiantamentos a fornecedor e nédo
fornecedor

Previsdes de contas a pagar

Controle de impostos

Realizagdo de pagamentos
Renegociacao de contas a receber

Previsdes de contas a receber

Prestacao de contas de fornecedor e nao

fornecedor
Controle de contas a receber e de
recibos e realizagao de recibos

Recebimento detalhado de convénios

Geracgao de DIRF e carta de rendimentos

Geracao de nota fiscal eletronica

N mv

Registro dos horarios contratados dos
prestadores

Registro dos prestadores da instituigao
Registro de ocorréncias médicas

Registro das licengas médicas

Repasse de glosa para prestador

Controle de motivos de glosas ativa
(auditoria)

Controle de motivos de glosas aceitas
Baixa automatica de recebimento detalhado
(padrao TISS)

Auditoria de conta hospitalar

Auditoria de conta ambulatorial

Controle de recebimento de recurso
Encontro de contas (contas a pagar x contas
a receber)

Recebimento entre empresas

Impressao de cheque pronto

Pagamento entre empresas

Controle de descontos e acréscimos por
usuario (percentual e valor)

Aging list de fornecedor e cliente

Controle de lotes de remessa (envio)
Langamentos de extratos

Controle de conta corrente de fornecedor e
cliente

Controle de devolugéo de estoque integrado
com pagamento (baixa)

Realizagao de conciliagdo bancaria
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Distribuidor Autorizado

Tesouraria e Caixa

Repasse Médico

Compras

Controle de abertura, reabertura e
fechamento do caixa

Geragao de movimentagdes do caixa em
dinheiro e documentos

Controle de cheques em custédia
Controle de cheques pré-datados
Controle de cheques protestados
Movimentagao de receita e despesa
direta

Troca de espécie
Devolugao/renegociagao de cheques
Movimentagéo de caixa entre empresas
Controle de caixa x usuario

Geracgao de repasse de convénio
Geracao de repasse SIH

Geracao de repasse SAl

Controle de glosas e terceiros
Pagamento geral do repasse integrado
com contas a pagar

Solicitagdo automatica de compras
através de parametros de
movimentacodes de produtos

Solicitagao de compras

Recebimento da solicitacdo de compras
Agrupamento das solicitagdes de
compras

Cancelamento das solicitagdes ou itens
pendentes

Coleta de pregos

Realizacdo de ordem de compra
Cancelamento de ordem de compra
Autorizagao de ordem de compras por
niveis hierarquicos

Integragdo com OPMENEXO e
BIONEXO

Centralizagado de compras entre matriz e

filiais

N mv

Controle de adiantamento de recebimento
Contrato de adiantamento de recebimento
Controle de pagamentos antecipados em
cheque, dinheiro e cartdao

Controle de CPF no recebimento garantindo
integridade DMED

Exportagdo do DMED

Controle de caixa por lote

Controle de histdrico de movimentagdes dos
documentos

Controle de movimentagdes retroativas

Resumo semestral do repasse

Conta corrente do prestador

Analise evolutiva de repasse

Repasse por centro de custo x prestador
Demonstrativo médico

Integragdo com Portal de Compras MV
(Compras WEB)

Avaliacao de fornecedores

Cadastro de perguntas

Configuragao do critério de avaliagao
Cadastro de ranking de pontuacao
Cadastro de catalogo de produtos por
FORNECEDOR

Cadastro de contratos de compras
Consulta de dados consolidados de
entradas e saidas

Emisséao de relatérios para analise de
COMPRAS

Cadastro de solicitagdes de compras padrao
Geragao de ordens de compras a partir da

coleta de pregos de fornecedores
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Distribuidor Autorizado

Almoxarifado e Farmacia

Patrimonio

Contabilidade

Rastreabilidade de lote

Controle de materiais consignados
Reserva de saldo de itens em kits
Controle de processos de empréstimo
Notificagdo de estoque maximo e minimo
de produtos

Classificagao de produtos por curva ABC
e demanda

Manipulacao de itens

Utilizagao de consumo previsto por
cotas x setor

Controle de movimentagdes por
etiquetas de codigo de barras

Registro de materiais e medicamentos
de uso controlado

Controle de recebimento de produtos
para tombamento

Controle de bens com garantia e
penhora

Controle de localizagdo do bem

Formas de depreciagao acelerada ou
normal

Bens como despesas diretas

Controle de manutengao dos bens
Check-list e calibragem de bens
Controle de matriz e filial

LALUR com a preparagao para e-LAUR
Escrituragao contabil digital (SPED)
Conciliagao de langamento contabil na
origem

Apuracao dos resultados anual, mensal e
trimestral

Realizagao do balancete trimestral

N mv

Gerenciamento de movimentagdes de
produtos entre empresas do mesmo grupo
Gerenciamento de inventarios por usuario e
consolidagao dos dados digitados
Montagem de kits por checagem ou
montagem livre

Restricdo de produtos em solicitagdes, para
pacientes, vinculadas a prescrigao
Gerenciamento de produtos OPME do
agendamento da cirurgia até o langamento
na conta do paciente

Integracado de informagbes com os sistemas

financeiro e contabil

Cadastro de manutengao de bens
Controle de vencimento de garantia da
compra

Controle de imobilizagdes em andamento
Opcéo de controle de bens de terceiro
Projecao de depreciagédo de bens

Mais de uma plaqueta por bem

Controle de tipo de aquisi¢gao de bens

Cadastro da tabela TIP

Inventario via Palm

Rateio da depreciagao por setor

Criacao de visbes contabeis
Compatibilizagdo com plano de contas ANS
Impresséo de livros fiscais: MANAD, SINCO,
IN86, DMS, DIRF, DMED, DCTF e DIOPS
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= Gestao da entrada e saida de pastas do
SAE

= Geragao de um novo volume para uma

= Recebimento parcial de documentos
= Recebimento de documentos pelo protocolo

. = Transferéncias entre SAME e setor e vice-
determinada pasta
versa
= Entrada de documentos em lote )
) = Transferéncia de pastas entre SAME's
= Saida de documentos de um paciente

Arquivo Médico e
Estatistica (SAME)

= Cadastro de atestados
= Saida de documentos de uma agenda

) o = Elaboragao de cardapios para pacientes e
= Cadastro de tipos de refeicao

) acompanhantes
8 = Perfil per capta . o
= ) ) = Cardapios de lactérios
@ = Cadastro de tipos de dietas
2 o ’ . = Censo por copa
o = Criag&o de vinculos de leitos x copas . » .
o ) ) = Geracao automatica de cardapio
o = Controle de mamadeiras/bicos . .
s, B o = Mapas de producao de cardapio e
= = Opcgobes de cardapio com valores .
5 L mamadeiras
z nutricionais

' o » Estatisticas de refeigées por copa ou
= Cadastro de fichas nutricionais
destino/dieta

= Afericao do percentual de aceitacao de

o = Auxilia na composigéo de kits B

2.8 L _ reducdo de peso

0 ®© = Distribuicdo de cotas por unidade de ) ~

=z = ) ~ = Movimentagao de pegas para lavagem
S O internacao

s X o externa

- = Distribuicdo de cotas por setor

= Controle de pecgas na rouparia
= Geragao de solicitagbes automaticas de

limpeza . .
L ) ) = Integracdo com a Central de Internagdes;
= Solicitagbes manuais de limpeza B L
] . o . » Integracdo com estoque de materiais;
= Gerenciamento do periodo inicial e final . ~ . ] _
L = Liberagdo de leitos através da telefonia;
da higienizag&o . . ]
) B ) = Gestdo de equipes através de escalas;
= Confirmacao de processos de rouparia; B L
L = Gestao de agenda de higienizagéo.
= Cancelamento de solicitagdes de

Higienizacao e Limpeza

limpeza;

= Gerenciar as manutengdes corretivas e ~ L
. = Programacgao da data de realizagédo da
preventivas -
manutencao
= Cadastro de check-list de manutencao ) o ) .
~ _ * Registro de requisigbes de itens necessarios
com a programagcao de todos os servicos ~
para manutengao no estoque
a serem executados

Engenharia e
Manutengao

) L ~ = Registro de solicitagdo para compra de um
= Registro das solicitagdes de manutengéo ) . )
) item que ndo tem no almoxarifado
corretiva
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Distribuidor Autorizado

N mv

= Cadastro de parametros globais do .
= Cadastro usuarios por empresa;

= Cadastro de CID;

sistema

2 = Cadastro de maquinas que utilizardo o
S ) = Cadastro de centros de custos;
) sistema ) )
o _ = Cadastro de origens de atendimento;
P = Cadastro de dados sobre o hospital . )
o N = Cadastro de usuarios por origens;
] = Cadastro de tabelas auxiliares o )
< ) ) o ) = Cadastro de proibi¢cdes de carteiras do
[ (nacionalidade, religido, feriados etc.) .
o ) conveénio;
= Cadastro de relatérios por tipo de
) = Cadastro de bancos.
atendimento
) = Registro da resposta da solicitagdo de
= Registro da abertura de chamados
parecer aos setores
= Cadastro dos documentos de chamado o o o )
B i = Emiss&o de relatorios estatisticos de origens
($) = Execugdo do gerenciamento de ; )
< de chamados, meio de abertura, origem de
» chamados ) o
) ~ chamado x tipo de chamado, niveis de
= Registro da exclusdo de chamados . )
chamado, motivos de chamado e tipos de
h d t de ch doet d
= Consulta de chamados abertos
chamado
O 8 8 = Documentos (envio e baixa) ) o
< £ . = Etiqueta de cddigo de barras
S ©,0 " Controle de pasta parcial .
ELTE ) B = Documentos ndo protocolados
So g " Consultade movimentagdes por .
o ° ] = Lista de checagem
=] atendimento
=3 tend t
= Controle de movimentaces de
[°)
S5 38 _ instrumentais Desinfecgéo
w s NUW .
g % = g Expurgo Controle de entrada e saida do arsenal
(= [T
3 =% Emissao de relatérios gerenciais Esterilizacao
i

Portaria e Controle de Acesso

Preparo

Integragdo com cadastro dos
atendimentos/agendamentos
Cadastro de visitantes

Cadastro de prestadores de
servigo/colaboradores

Gestao da quantidade de visitas por
paciente

Gestao das movimentagdes dos
colaboradores

Gerenciamento dos horarios de visitas

por unidade de internagao

Gestao de horarios de visitas por setores
administrativos

Emisséao e controle de etiquetas de
identificacao de visitantes/colaboradores
Controle e distribuicao de cracha de
identificagcao

Identificac&o visual de
visitantes/colaboradores

Rastreamento de movimentagdes de

entrada e saida
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= Cadastro de usuarios do sistema

= Cadastro de papéis

= Cadastro de senhas

Cadastro de usuarios por sistema

= Configuracdo de acesso ao estoque

= Configuracdo do acesso as unidades de

Gestao de Usuarios

internacao

N mv

Configura o usuario que gerencia as
movimentagdes de pacientes

Configura o usuario para acesso ao SAME
Gerencia a chave de prote¢do ao SISTEMA
Gerencia a integragdo com o DATASUS

5. Oracle

A Oracle Cloud simplifica a experiéncia do armazenamento de dados na nuvem, eliminando a

complexidade e o gerenciamento manual. Enquanto as nuvens de infraestrutura como servigo (laaS) e

plataforma como servico (PaaS) de primeira geragao sao construidas com base na tecnologia antiga, a

moderna nuvem de segunda geracao da Oracle é criada e otimizada especificamente para ajudar as

empresas a executar com seguranga as cargas de trabalho mais exigentes. Com arquitetura e recursos

exclusivos, o Oracle Cloud oferece segurancga, desempenho e economia incomparaveis.
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6. DETALHAMENTO DAS SOLUGOES

Oracle Cloud Infrastructure - Compute Classic

= B88269 Compute Classic - Virtual
High Memory (OCPU Per
Hour)Cadastro de papéis

= B88269 Compute Classic - Virtual
High Memory (OCPU Per
Hour)Cadastro de usuarios por
sistema

= B88283 Storage Classic - Object
Storage - GET and all other
Requests (10000 Requests Per
Month) Configuragéo do acesso as
unidades de internacgao

= B88274 Storage Classic - Block
Storage (Gigabyte Storage
Capacity Per Month)

N mv

B88282 Storage Classic - Object
Storage - Outbound Data Transfer
(Gigabyte Outbound Data Transfer Per
Month)Configura o usuario para
acesso ao SAME

B88284 Storage Classic - Object
Storage - PUT, COPY, POST or LIST
Requests (1000 Requests Per Month)
Gerencia a integragdo com o
DATASUS

B88285 Storage Classic - Object
Storage (Gigabyte Storage Capacity
Per Month)

Oracle Database Cloud Service

= B88293 Database - Standard
Edition - General Purpose (OCPU
Per Hour)Cadastro de papéis

= B88295 Database Backup - GET
and all other Requests (10000
Requests Per Month)Cadastro de
usuarios por sistema

= B88297 Database Backup -
Storage Capacity (Gigabyte
Storage Capacity per
Month)Configuragéo do acesso as

unidades de internacgao

B88296 Database Backup - PUT,
COPY, POST or LIST Requests (1000
Requests Per Month)Configura o
usuario para acesso ao SAME
B88294 Database Backup - Outbound
Data Transfer (Gigabyte Outbound
Data Transfer per Month)Gerencia a

integracao com o DATASUS
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7. CONDIGCOES COMERCIAIS

N mv

7.1 LICENGA DE USO, IMPLANTAGAO E MANUTENGAO MENSAL — SOUL MV E ORACLE

Valor total 12

Item Produto Qtd. Valor unitario Valor Mensal
meses
souLmy  Heengade 50 RS$ 3.000,00 i R$ 150.000,00
Gestao Implantagao/
Hospitalar Consultoria 2.500 R$ 240,00 - R$ 600.000,00
Manutencao 50 R$ 148,00 R$ 7.400,00 R$ 88.800,00
Mensal
Oracle .
Cloud Setup Inicial 1 R$ 12.000,00 - R$ 12.000,00
Oracle  Oraclelaas | 4, \oqeq i R$6.000,00  RS$ 72.000,00
Cloud Oracle Paas U U
Valor total do projeto (LU + Servigos Implantagéao) R$ 750.000,00
Valor mensal (Suporte e Manuteng¢ao) R$ 7.400,00
Valor total do Setup Inicial Oracle R$ 12.000,00
Valor mensal Oracle (Servigo de Ambiente em Nuvem) R$ 6.000,00
Valor total do projeto no primeiro ano R$ 922.800,00

OBS.: O projeto ndo prevé customizacdes, nem inteqracées com sistemas de terceiros.

8. REGRAS GERAIS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO

Item

Descrigao

Implantagdo e Consultoria

2.500 horas a serem utilizadas para entrega do projeto com
0 escopo descrito nesta proposta,
Seréo utilizados os seguintes recursos:

Gerente Regional de Servigos (part time)
Gerente de Projeto (part time)
Consultores

A quantidade, alocagdao e disponibilizagdo dos recursos
necessarios para o projeto acontecerdo de acordo com o
cronograma pactuado entre MV/NOX e Lagos e devera
respeitar a antecedéncia minima de 7 dias corridos.
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Despesas de Viagem

9. FORMA DE PAGAMENTO

N mv

Todas as despesas serao por conta da MV/NOX

Item

Descrigao

Licen¢a de Uso

Manutencao Mensal e Suporte

Implantagao/consultoria

Setup Inicial Oracle

Servigo Mensal Oracle Cloud

Parcela unica contra entrega das Licencgas de Uso. .

Pagamento mensal em 12 parcelas a primeira 30 dias apds a
entrega das Licengas de Uso.

Dividido em 03 parcelas mensais de R$ 200.000,00 , sendo a

primeira na assinatura do contrato e as demais 30/60 dias

Parcela unica.

Pagamento mensal em 12 parcelas, a primeira 30 dias apos a
entrega.
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10. REAJUSTES

N mv

Os pregcos dos produtos e servicos mencionados na presente proposta serdo corrigidos

automaticamente e anualmente pelo IGP-M da Fundagdo Getulio Vargas ou outro que vier a

substitui-lo tendo como data base a assinatura desta.

11. IMPOSTOS

Todos os valores apresentados estido com impostos inclusos.

12. CONFIDENCIALIDADE

As informagdes contidas neste documento sdo de propriedade da MV/NOX/Oracle, sendo sua

duplicagao permitida apenas para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de

informagbes a terceiros. Da mesma forma, todas as informagdes fornecidas pelo cliente a

MV/NOX/Oracle nao deverao ser divulgadas, salvo em caso de autorizagédo por escrito de ambas as

partes.

13. VALIDADE

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias a partir de sua emissao, invalidando propostas anteriores.

Brasilia, de Fevereiro de 2020.

gl

3
7

Louise Lyra Robson Catédo

Diretora de Operagdes NOX Presidente NOX
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